UMOWA

O
SWIADCZENIE USLUG

Jaki jest cel? Wykonanie ustugi.

Kiedy zawrze¢ umowe? Umowa o $wiadczenie ustug bedzie Ci potrzebna, jesli
potrzebujesz, aby kto$ wykonywat dla Ciebie czynnos$¢
np. sprzatat, gotowat, pisat, malowat remont, wykonywat
czynnosci techniczne, naprawiat.

Jak nazywaja sie strony Zleceniodawca i zleceniobiorca
umowy?

Informacje ogodlne

Umowa o swiadczenie ustug bedzie Ci potrzebna za kazdym razem, kiedy
potrzebujesz, aby ktos wykonat dla Ciebie lub Twojego przedsiebiorstwa jakas$
czynnos¢. Jest uniwersalna, mozesz zawrzec ja zaréwno, kiedy potrzebujesz
jednorazowej ustugi o np. posprzatania garazu w majowe popotudnie, ale takze
kiedy potrzebujesz, aby powtarzat swoje czynnosci regularnie np. co tydzien
wykonywat u Ciebie prace ogrodowe.




Mozesz zawrze¢ te umowe takze, kiedy chcesz, aby ktos u Ciebie co$
sprzedawat, sprzatat lub wykonywat inne czynnosci zwigzane z pracg, a umowa
0 prace jest z jakiegos powodu dla was niekorzystna.

Czas trwania umowy

Umowe o Swiadczenie ustug mozesz zawrzec:
=» Jednorazowo
=» Na czas okreslony - np. na miesiac, rok

=> Na czas nieokreslony - nie podajac daty, kiedy wasza umowa zostanie
zakonczona. W takiej sytuacji potrzebne jest, aby$ ustalit zasady - co zrobig,
gdyby ktos z was chciat te umowe zakonczyé, czyli wyznaczy¢ okres
wypowiedzenia. W ten sposéb unikniesz niechcianych sporéw, ktére mogtyby
przejs¢ na droge sadowa i narazic¢ Cie na niepotrzebne koszty.

Jezeli jest to dla Ciebie wygodne, mozesz zawiera¢ jednorazowg umowe,
co jakis czas, za kazdym razem kiedy ktos wykonuje dla Ciebie pewng czynnosc¢
np. co miesigc maluje Ci paznokcie lub raz na kwartat myje Twoje okna.

Pamietaj jednak, aby czas trwania umowy (jednorazowa, na czas okreslony,
nieokreslony) okresli¢ w umowie.

Umowe o swiadczenie ustug mozesz zawrze¢ w kazdej formie (nawet ustnie). Jednakze
w trosce o twoje bezpieczenstwo, zalecamy forme pisemna lub elektroniczng, abys miat
dowdd jej zawarcia, a takze precyzyjnie okreslong tres¢ na wypadek nieprzewidzianego
konfliktu.



Wasza umowa zazwyczaj bedzie dwustronnie zobowigzujgca i wzajemna.
Oznacza to, ze zaréwno ty (ustugodawca), jak i osoba, ktéra wykonuje dla Ciebie
czynnosci  (ustugobiorca) macie wobec siebie obowigzki, ktdére musicie
wykonywa¢, aby wasza umowa ,dobrze dziatata”. Ty jako ustugodawca masz
obowiazek terminowo ptaci¢ za wykonywane dla Ciebie rzeczy i czynnosci, a
osoba ktdéra je wykonuje (Swiadczy ustuge) ma obowigzek wypetnia¢ swoje
zadania starannie. Wtedy wasza umowa bedzie wzajemna, czyli to co robicie dla
siebie nawzajem bedzie sobie odpowiadato.

Stownik pojec uzytych w umowie

Swiadczenie (tez przedmiot $wiadczenia) - czynno$é, ktdra wykonuje dla Ciebie
ustugobiorca.

Ustugodawca — Ty; ‘& Ten, kto zleca ustug.
Ustugobiorca — ten, kto wykonuje ustuge.
Faktura — dokument potwierdzajgcy wykonanie ustugi i podstawe jej zaptaty.

Kara umowna - stuzy ochronie Twoich interesdw na wypadek, gdyby
ustugobiorca nie wywigzat sie ze swoich obowigzkoéw (nie dostarczyt czegos
w terminie, nie wykonywat swoich zadan). W takiej sytuacji ma obowiazek
zaptacic¢ Ci za to, ze zachowat sie inaczej, niz postanowiliscie w umowie.

Zobowigzanie — ,wiez prawna”, ktora taczy Ciebie i osobe, ktora wykonuje dla
Ciebie czynnos¢. Ty masz zobowigzanie w stosunku do ustugobiorcy
(wykonujacego czynnosc¢), aby ptaci¢, a ustugobiorca ma zobowigzanie
w stosunku dla Ciebie wykonac¢ starannie i zgodnie z umowg dang czynnosc¢
(spetni¢ swiadczenie).

Niewykonanie zobowigzania — niewykonanie/niezrobienie czynnosci na ktora sie
umowiliscie.

Nienalezyte wykonanie zobowigzania — wystepuje, kiedy kto$ wykonat dla Ciebie
dang czynnos¢, ale w wadliwy sposob. Bedzie to kazda sytuacja, gdy



ustugobiorca czegos nie skonczyt, zrobit niewtasciwie, niezgodnie z waszymi
ustaleniami.

Forma pisemna — podpisanie umowy wtasnorecznie lub popisem elektronicznym
powoduje, ze zostaje ona zawarta w formie pisemnej.

Forma dokumentowa — przestanie umowy mailem, listem, wydrukowanie
i przekazanie jej drugiej stronie. Kazda forma, za pomoca ktdérej otrzymujesz
potwierdzenie zawartej umowy.

Kodeks cywilny — ustawa, ktéra okresla zasady, na podstawie ktérych zawarta
jest miedzy wami umowa. Jesli umowa ma charakter cywilnoprawny (np. umowa
o $wiadczenie ustug) stosuje sie do niej kodeks cywilny. Jesli cos jest niejasne,
niepewne, warto sprawdzi¢, jak uregulowano to w kodeksie cywilnym (k.c.).



